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La crisis economica de los anos 70, 1974-1982

Debida principalmente a la subida del precio del petroleo vy la
materia prima, ademas de los cambios en la demanda mundial,
en una economia proteccionista con un alto intervencionismo
estatal, no acostumbrada a responder a las fuerzas del mercado,
acarreando un notable incremento en el déficit publico, con una
caida en picado de los beneficios comerciales y falta de creacion

de empleo.
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La crisis econdmica de los anos 92-93

Algunas similitudes, aunque muchos sostienen que fue “un
juego de ninos” comparada con esta:
- Sobrevaloracion de la moneda

- Auge previo basado en el ladrillo (entonces, mas obra publica, ahora
mas endeudamiento de las familias y especulacién popularizada).

- Déficit balanza de pagos por cuenta corriente.

-Mercado laboral en precario entonces y en precario ahora. Cualquier
golpe de viento tira el empleo por cientos de miles.
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La crisis econdmica de los anos 1994-1995

Conocida por el nombre “Efecto tequila” que se iniciéo en Méjico
por la devaluacion de su moneda. En 1995, los efectos de la crisis
se extendieron a otros paises, entre ellos Argentina, donde cayo
el valor de las acciones y también hubo fuga de divisas.
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La crisis del Sudeste Asiatico

Que comenzo entre octubre y noviembre de 1997, con una muy
acusada caida de |la bolsa en Hong Kong que se extendio por
otros mercados: Londres y Argentina. En |la bolsa de Buenos
Aires, el valor de las acciones cayo un 20 por ciento.
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Debacle financiera de las principales bolsas del
mundo en 1998.

A fines de agosto, Wall Street tuvo su peor caida desde 1987.
Para entonces, el valor de las acciones habia retrocedido en casi
todas las bolsas desde Nueva York hasta Buenos Aires. Entre las
causas de esta crisis, figuran las dificultades aparecidas en Japon
y Rusia.
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* CRISIS

— No sé cuanto va a durar.

eLa no accidn es nociva, hay que reaccionar.
*Con sangre fria..
*No generando mayor negativismo que el que hay...
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éCuanto durarad?

e Sianalizamos todas las recesiones que ha habido en el

ultimo siglo, la duracion media ha sido de seis trimestres. Como he dicho,
esa es la prevision que la Comisidon Europea hace para la recesion
espanola actual.

e Larecesion de 1992y 1993, que fue muy dolorosa durd un ano, desde el
ultimo trimestre de 1992 hasta el tercer trimestre de 1993.

e jse hablade 2012!!
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e Camaron gque se
duerme, se lo lleva la
corriente!!!

e Ocupado, mejor que
preocupado...
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 Cuando hay crisis ...
e HAY UNA ENORME MIOPIA

iEs el momento de invertir en marketing!
(en marketing inteligente, claro)
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e Larecesion es YA un hecho, no una
prediccion.

¢ Profecia que se autocumple?

e 2010 es aun mas preocupante que 2009
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“Si me adapto al consumidor, no tengo problemas”.

“Tengo la solucion para un consumidor que ahora, se queda en
casa”.

iPizza a 5 dolares para comer en casa!

RECESION

¢ ABRE VENTANAS DE OPORTUNIDADES?
e COSTES

e LOCALES + BARATOS

e FUERZA NEGOCIADORA (?)
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1.

Los competidores entran en posiciones defensivas haciendo recortes
indiscriminados que les puede hacer perder clientes, activos y talento.

Los precios de los activos disminuyen aportando importantes
oportunidades para adquisiciones. Segun un estudio de Mercer, esta
reduccion esta entre un 15% y un 35%.

Reduccion de precios de la publicidad.

Aprovechar la menor actividad para construir ventajas competitivas para
el futuro.

Caen costes.
Se abarata la tecnologia.
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Delphi?

Expertos?

/

>~ INVESTIGACION

++ RIGUROSIDAD

FORZAR QUE OCURRA
EL FUTURO
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Errores habituales
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1. No reaccionar.
— Camaron que se duerme, se lo lleva la corriente.

— Danone ha reaccionado
— El corte inglés ha reaccionado

2. No darse prisa al reducir costes.

— La mayoria de las empresas son a la vez proveedores y clientes al mismo
tiempo. Para ofrecer su producto o servicio, necesitan contratar personal.
Cuando la demanda cae o se reduce sus proveedores también notan el efecto.
Por lo tanto suele ser mejor tratar de reducir los costes tratando de pagarles
menos o contratar gente por un coste mas bajo.

3. Reducir el precio para aumentar la demanda.

— Bajar el precio no es la Unica forma para estimular las ventas y no es el mejor
enfoque para los emprendedores. Las empresas bien posicionadas tienen mas
éxito cuando compiten en servicio, calidad, o de algo mas que precios. Bajar
los precios en una época de recesion es una estrategia perdedora.
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Danone abre la guerra contra las
marcas blancas en plena crisis

== & ==T1TT

Cencha Rubio :: 16/10/2008 :: 08:14h.

El grupo de alimentacién Danone ha
iniciado la guerra abierta contra
las marcas blancas, las que venden
hiper vy sbper emulanco a los
productos  estrella a precios mas
bajos. Nada de putlicidad subliminal,
en televisién en prme time, Danone
ha lanzado su mensaje s.s marcas
Danenino, Activia, Actimel y Danacol
son mejores que las de Ibs marcas
blancas y “por ells Danone no las
fabrica para otros”.

La pugna entre marcas blancas y

marcas de fabricante no es nueva,
la compezencia ce la distribucién vendiendo productos bajo sus
propias marcas no ha traspasado mas Iimitss que los de la
inomodidad, pese a que podria considerarse come una
competencia deseal. Pewo el hecho de que una empresa de
alimentacién de primera fila como Danone entre en la
rta cantra las mareas blancas poniendn a cada una an
su sitio sienta un precedente importante en plena crisis.

guerra a

L crecncia por partc de los consurridores de que la marca
blanca es igual que la privada sélo que mas barata y que la
realizan los mismos, es algo que siempre ha incomedado a los
industriales. Lu cierlo es gue en este lerrene la industria esta
dividida entre los que se han certrado en sus propias marcas y no
realizan ringuna para otros, y los que tienen I3 industria basada
en fabricacion de marcas para hiper y siper.

Con la fuerte campafia que Danone acaba de iniciar en
levisién, quiere informar a los consumidores del desarrolla e

_Mercacos

_Emprasac

investigacion que lleva cada uno de sus productos. Danone cierra
cada unc de los cuatrs anuncios dedicados a sus productos
estrellas con el mensaje de que “por eso Danone no hace
para otras marcas”.

[ 12:34] Trichet anticipa un recorte de tipos
&l preidente del Banca Central Europeo (BCE), Jean
Claude Trichet, ...

[12:59] La CE pide a los 27 dedicar 200.000
millones para superar la crisis

La Comisién Europea hz pedido a los Veintisiete destinar
200.000

PUEDES SSEGUTR

EYENDOF.
PERLODZCOD

IBEX 35: Evolucién diaria Los mejores del d'a
PATERNINA
PARQUESOL
TAVEX

Los peores del dia

W UNIPAPEL

MECALUX
- X B. ANDALUCIA
Actualizacién 13:36 h. Los més negociados

Ibex 35 8.554,30 -1,64% o SANTANDER
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4. Equivocarse al reconocer el aumento de la competencia.

— Enunarecesion, la competencia se acelera porque las empresas persiguen
menos demanda total. Ademas, cuando el desempleo aumenta, la gente
emprende debido a que su costo de oportunidad disminuye, aumentando aun
mas la competencia. Por lo tanto, la necesidad de contar con una ventaja
competitiva es aun mas importante en una recesion gue en una economia en
auge.

5. Olvidar que algunos productos, o incluso todo el negocio, son ciclicos.

— Cuando los clientes reducen su gasto a menudo sustituyen un producto por
otro. Por ejemplo, en una recesion, la gente podria reducir el numero de
cenas caras que toma fuera de casa. Pero, debido a que les gusta cuidarse,
aumentan su compra de alimentos mas baratos, como la pasta, haciendo que
la pasta se convierta en un producto ciclico. Por ello los empresarios necesitan
eliminar el supuesto de que todas las demandas caen durante una época de
recesion.
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Consejo uno

Busca océanos azules (océanos
dificiles)
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océano azul: concepto

Esta estrategia ha sido formulada por W. Chan Kim en
su libro “La estrategia del océano azul”.

Introduccion

La tesis que inspira este libro es la necesidad de dejar a
un lado la competencia destructiva entre las empresas
si se quiere ser un ganador en el futuro, ampliando los
horizontes del mercado y generando valor a través de |a
innovacion.
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Los autores se valen de un simil para diferenciar las dos
situaciones competitivas mas habituales en cualquier
tipo de industria: los océanos rojos y los océanos
azules. Los océanos rojos representan todas las
industrias que existen en la actualidad, mientras que
los azules simbolizan las ideas de negocio hoy por hoy
desconocidas.
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Estrategia del oceano
rojo:

Competir en el espacio
existente del mercado.

Retar a la competencia.

Explotar la demanda existente
en el mercado.

Elegir entre la disyuntiva del
valor o el coste.

Alinear todo el sistema en las
actividades de una empresa
con la decision estratégica de
la diferenciacion o del bajo
coste.

Estrategia del océano
azul:

Crear un espacio sin
competencia en el mercado.

Hacer que la competencia se
torne irrelevante.

Crear y captar demanda nueva.

Romper la disyuntiva del valor
0 el coste.

Alinear todo el sistema en las
actividades de una empresa
con el proposito de lograr
diferenciacion y bajo coste.
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e Crear océanos azules es cuestion de:

¢ Simultdaneamente
v" reducir los costes
v’ elevar el valor para los compradores
e Asilogramos
v" un salto cualitativo
= Parala empresa
- Precio
- Estructura
= Paralos compradores
- Utilidad

- Precio
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MARCA AMABLE!
MARKETING EXPERIENCIAL!
DIFERENCIACION A TOPE!

» Se Unico, se diferente.

iSer unico en la categoria!
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HUIR DE LA MEDIOCREIDAD = OCEANOS ROJOS

HUIR DE LA PALANCA CARO - BARATO

W,

iDISTINTO!

Nuevas ofertas dificiles
de copiar cada dia

Innovacion, velocidad (Danone).

Pequefias modificaciones constantes # no copia!.
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Consejo dos

Manejar estratégicamente los precios
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1. Luchar contra los costes.
2. Machaque a sus proveedores!!
e Susclientes le machacaran a usted!
3. Presiona a mas no poder a los medios de comunicacion, sin piedad!
4, Prescinda de todo lo que pueda.

e Soblo dos tipos de empresa salen ganando en una guerra de
precios: las mayores y las que producen con menores costos.
Trate de no perjudicar su servicio y mantenga la misma presion
de ventas sobre su mercado; pero trate de recortar al maximo
en todo lo demas. Prescinda de los productos de menor venta,
de los servicios no rentables, de las existencias innecesarias.
Invierta solo en aquello que le ahorre dinero.
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Proteja sus productos basicos.

Cambie la presentacion de sus productos y servicios. Reduzca en lo
posible los precios de sus productos basicos, pero empiece a cobrar
todos los extras. Cobre mas por el servicio post-venta, cobre mas por
los repuestos, cobre los disefios técnicos y otras cosas que
normalmente ofrece gratuitamente. Cobre precios muy altos por los
extras.

Proteja a sus clientes basicos.

Determine el volumen de ventas que necesita para seguir activo.
Identifique sus mayores y mejores clientes y asegurese de que estan
satisfechos con usted. Sin duda, le presionaran para obtener mejores
precios, pero no permita que se los lleve uno de sus competidores.
Ponga a su mejor vendedor a cargo de sus mejores clientes. No debe
usted perderlos bajo ningun pretexto. Necesitara usted nervios de
acero y esto implica una gran experiencia.
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La Web

Busgue agui su Chevrolet
www.chevroletes  Coches urbanos, SUV y familiares Altas prastaciones y bajos precios.

Noticia: Espafia: Chevrolet aumenta los descuentos - Chevrolet ...

25 Nov 2008 ... Chevrolet, Industria.- Con asto de la erisis econémica y la no ccncesién de
créditos, los fabricantes de automéviles han visto reducida su ...

www. nfocoches.com/art/noticia-espana-chavrolet-aumenta-descuentos-33719.html - 21k -
En caché - Paginas similares - Anotar esto

1999 Chevrolet TrailBlazer--Perfect for a midlife crisis - Dialnet
Informacién del articulo 1999 Chevrolet TrailBlazer--Perfect for a midlife crisis.
dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=469430 - 10k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

de P Dvorak - 1999

Repuestos Chevrolet: Fabricas de autopartes en crisis por ...

156 Jul 2008 ... Repuestos Ch let. Sobre la compra-venta de repusstos en Venezuals ...
Sector de aulopartes prevé caida por crisis en ens. ...
repuestosautoschevrolet.blogspot.com/2008/07 foricas-de-autopartes-en-crisis-por.html - 70k
- En cache - Paginas similares - Anotar esto

GM's crisis-mode product plan - Chevrolet Volt (1) - CNMMoney.com - [ Traducir esta pagina ]

12 Nov 2008 ... The Chevrolet Volt seems o have made il througn unscathed. In fact, GM
said it would ncrease spending on iis next-generation auto. ...
money.cnn.com/galleries/2008/autos/0811/gallery.om__product_plans/ - 33k -

En cache - Paginas similares - Anofar esto

NeSmith Chevrolet DLMS Events This Weekend Postponed Due Gas ... - [ Traducir esia pagina ]

1 entrada - 1 autor - Ultima entrada: 16 Sep

NeSmith Chevrolet DLMS Events This Weekend Postponed Due Gas Crisis ...
CARTERSVILLE, GA  The MeSmith Chevrolet Dirt Late Modcel Series ..
www.stiracing.com/ferums/snowthread.php?t=119857 - 58k -

En caché - Paginas similares - Anotar esto

Chevy Volt May Be Delayed Due to Finarcial Crisis - General Motors ...- [ Traducir esta pagina |

20 Mov 2008 ... Chevy Volt May Be Delayed Due to Financial Crisis - General Motors expects
billions of dolars in federal handouts.

news softpeda.com/news/Chevy-Volt-May-Be-Delayed-Due-to-Financial-Crisis-98280.shtml -
44k - En caché - Paginas similares - Anotar esto

Oricale Crisis Division - Grindhouse Death Proof ...
EN - Tribute videe dedicated to the Ch let MNova of the ...
1min 16 s

www.metacafe.com/watch/108239C//

Resultados 1 - 10 de aproximadamente 3.850.000 de chevrolet crisis. (0,13 segundos)
Enlace MPatrocinadeo Enlaces patrocinados

Compra Venta de Empresas
Financiacion de Empresas
Empresas en Crisis - Financiacién
www.sialcorporacion.es

Soluciones AntiCrisis
Mejora la imagan de tu negocio
Es el momento de reinventarse
www.crisisilovayou.com

Posicionamiento
en torno a crisis
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Home | Sobre nosotros | (% 902 302 900

Estas aquit Chevrolet Espana

CHEVROLET

[=1]

-
=
™
P4

Nuestros Matiz Aveo3y5p Aveodp Lacetti
modelos:

Tacuma Epica

ke Octyy e

Ahora puedes conducir un HHE
por solo 21.900€

b Ver la promocion

CHEVROLET
Patrocinador Principal de la
Seleccion Espariola de Fuatbol.

¢ Mas informacicn
: ¢ Chevrolet Dream Garage
B » Chevrolet Merchandising.
FO RM l LAS Visita la tienda on-line &
b Carreras WTCC - Podio en
San Marino (Circuito de

CHEVROLET }ﬁfﬁe de Kids for kids 7

| Editar | Area Medicambiental | Términos v Condiciones | Maps del sitio | Chevrolet en el Mundo | Contacts con nosotros |




instituto’)

Estrategias Clave PR

7.

8.

CONSULTORES

Cobre por todo lo que haga.

Es increible la cantidad de cosas que las empresas hacen gratuitamente.
Presentan ofertas, ofrecen asesoria técnica, facilitan servicios
especiales, realizan entregas también especiales y trabajan horas
extraordinarias. Y por lo general no cobran nada por todo ello. En una
guerra de precios no hay mas remedio que prescindir de todo y ahorrar
en costos, o bien cobrarlos.

Verifigue sus facturas.

Un 75 por 100 de las empresas cometen de vez en cuando errores en la
facturacion. Y siempre pierden dinero. Tendra usted que controlar
mejor sus facturas. Gran parte del problema obedece a que los
productos o servicios estan en existencia y no se reflejan en la factura.
Créame, he sido testigo de cdmo las mayores empresas y los sistemas
de contabilidad por ordenador mas refinados, facturan mal debido a
errores humanos.



. Institu 0’)
Estrategias Clave arketing

de Servicios

CONSULTORES

9. Suba algunos precios.

e Siempre que pueda, debera optar por subir los precios. Trate de limitar
la guerra de precios a una parte de sus actividades.

e  Machaque a sus clientes menores con facturas elevadas. Reduzca los
descuentos siempre que pueda. Suba los precios cuando exista escasa
competencia en los productos que ende. Si sus productos son Unicos,
suba los precios. Si tiene alguna bolsa de demanda que aun sean soélida,
busque margenes mayores en ellas.

Nada de esto es agradable. Pero esta en juego su su  pervivencia.
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. Por ultimo:
e  Haga precios de paquete.
e  PRODUCTO + SERVICIO
e PRODUCTO + PRODUCTO = SERVICIOS EXTRAS

° Etc.

e  Huir de LA GUERRA DE PRECIOS (LA DEFLACION QUE PUEDE LLEGAR).
e ALTIVEZ respecto COMPETENCIA!

e De mas por lo mismo!!
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1. Efecto de valor Unico

. El producto, étiene caracteristica Unica que la diferencia de los
productos competidores?

. ¢ Qué valor atribuyen los consumidores a las caracteristicas Unicas
diferenciadoras?
2. Efecto notoriedad de los sustitutivos

. El producto, étiene caracteristica Unica que la diferencia de los
productos competidores?

. Los consumidores, éconocen a los otros proveedores o a los
productos sustitutivos?
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La Sirena lanza un servicio para ahorrar en la cesta y evitar compras

compulsivas ante la crisis

MADRID. 17 (EUROPA PRESS)

La Sirena ha lanzado un semvicio gratuito
para ahorrar en |2 cesta de la compra v
evitar las compras compulsivas ante &l
nusvo  escenarioc  de  desaceleracidn
economica v con el fin de destinar =l
dinero a productos de primera necesidad.

Empresas
Encuentra informacion econgmica
cotizaciones. bolsa y finanzas

www invertis, ocom

e trata de un senicio de asesoramiento
con consejos y soluciones en terminos de
ahorro y planificacion. tanto en la compra
de alimentacidn coma en la confeccion de
menus v recetas, con el objetivo de que
sus clientes puedan comer "sano y con
calidad” por poco mas de dos euros al dia.

Préstamo Forum-Afinsa
Dispondras de entre 6.000 y 15.000€

Préstamo |ICO con 0% de interés
wanw. bancodevalencia.es

. n s o AnunuuaGGOS[E
Seqgun sefald la compadia es  una
prestacian totalmente gratuita que se lleva a cabo mediante el servicio telefdnico de
atencidgn al cliente. asi como a través de la ‘wely’

De esta forma. en funcign del nimero de integrantes de la familia v de la peticidn

cancreta del consumidor se propone un carro de la compra para determinados dias
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Campanas y
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Actividades culturales

Moda v Complementos

Infantil, Bebés v
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Hogar

Informatica
v Electronica

Dieportes

Perfumeria
W Cosmetica

Ccioy Cultura
Alimentacian
Ctros

v deportivas
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Zndalucia
Aragon

Azturias
Ealsarez
Canarias
Cantabria
Castilla v Ledn
Cacztilla-La Mancha
Catalufia

Com. valenciana
Extremadura
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aliada

Atencion al Cliente: 901 122 122

Tu nuevo plan de ahorro no es un banco. s una marca: ALTADA.
Con una gran variedad de productos para tu compra diaria y
siempre a precios buenisimes. Porgue hacer la compra con
ALIADA es otra forma de ahorrar. ALIADA: precio y ahorro ligados
contige para siempre.

En Canarias, disponible a partir de Noviembre.

Productes Aliada también disponbles on-line en nuestro
Supermercado
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e Aliada no contamina al Corte Inglés que si
contamina a Aliada!!l
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Factores que influyen en la sensibilidad al precio por mgyﬁgtt]%)

parte de los consumidores y clientes de Servicios

CONSULTORES

3. Efecto de comparacion dificil

. éQué tipo de dificultades tienen los consumidores para reconocer las
caracteristicas ofrecidas por los productos “diferentes”?

4, Efecto de gasto total

. éQué porcentaje de sus ingresos destinan los consumidores para el
producto?

° ¢Qué cantidad representa este porcentaje?
5. Efecto de beneficio final

. éQueé tipo de beneficio es importante para los consumidores y cual es su
sensibilidad al precio respecto a estos beneficios?

. El precio, équé parte del beneficio tiene en cuenta?



Factores que influyen en la sensibilidad al precio por mgﬂggtt]%)

parte de los consumidores y clientes de Servicios

CONSULTORES

6. Efecto de coste repartido

. Los consumidores, ¢deben abonar el precio en su totalidad o tienen la
posibilidad de reducir el coste mediante reembolso o reduccion de
impuestos?

7. Efecto de inversidon

. Los consumidores, ¢deben realizar gastos complementarios para la ulterior
utilizacion del producto?

. ¢Durante cuanto tiempo deberan realizar este tipo de gastos?



Factores que influyen en la sensibilidad al precio por mgﬂggtt]%)

parte de los consumidores y clientes de Servicios
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8. Efecto calidad-precio

. ¢Qué importancia tiene una imagen de prestigio y de qué forma colabora el
precio a la misma?

. ¢Es posible apreciar la relacidon calidad/precio antes de la compra?
9. Efecto stock

. éCual es el nivel de stocks de los clientes?

. éQué evolucion del precio esperan los consumidores?
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Tasas versus masas.???

VENDER POCO A MUCHOS, CON
MENOS MARGEN...



Valor del producto percibido institutd )
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por el consumidor

. Esta ecuacion, da lugar a tres posibles soluciones:

1. Precio percibido < Valor percibido, significa valor
percibido global posifivo (la adquisicion del producto ha
sido un “chollo”).

2. Precio percibido > Valor percibido, significa valor
percibido global negativo (la compra del producto ha
sido un mal negocio, nos han dado “gato por liebre™).

3. Precio percibido = Valor percibido, significa valor
percibido global neutro ( la compra ha sido un negocio
normal).
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Consejo tres

Convierte a tus asesores en asesor
del cliente (canal) en tiempos de
Crisis
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e Formacion
— Formal

— Informal

— Informacion técnica... (como vender mas!!= nos
interesa a todos)
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Consejo cuatro

Marketing radical
Marketing 2.0




Aprendiendo del pasado institut)

Marketing

MARKETING PULL e

RECESION

93, AUGE
PROMOCIONES
EN ESPANA!!

93, etc.

A OJO CON INTERNET Y BOCA A BOCA ACCIONES DE
MEMBER GETS MEMBER

A PROMOCION DIRECTA Y CUANTIFICABLE

/ AN

++ EVENTOS
++ DETALLES,

CALOR-REGALOS

FIDELIZACION
CROSS SELLING

VENTAS —_—

EXTREMAR AGRESIVIDAD COMERCIAL EN PUSH Y HACER MUCHO

PULL
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MODELO
DANONE!

ff IDEA FUERZA 1.000.000.000 DE
\ VECES REPETIDA (CANAL)

unico 1

CONTRA LA CRISIS DE
LEALTAD
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iEs muy barato!

Que el cliente se mueva, se implique, que “palpe” el producto o los beneficios del servicio.

» EMOCIONAR
» TANGIBILIZAR
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EMOCIONALIDAD
VIRAL iiDefensa del precio!!
BUZZ
RRPP

DIALOGO
CONVERSACION CON EL MERCADO
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¢.¢, TRABAJAR EL BLOG??
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Consejo cinco

Gestion de relaciones con clientes
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e MSMC

e Mejor Servicio al Mejor Cliente.

e |MPLICAR A TOPE A LA RED DE VENTAS

e EN LA DEFENSA DEL PRECIO.



Consumidor

CRM

I

I

MK DIRECTO

DIALOGO | —

MK ONLINE

¢, CLUB?
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Consejo seis

Saber esperar
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* Hay algunas actividades en las que tan solo cabe...
ESPERAR!!

* Lo concibo como un naufragio:
— Hay un flotador al que se le escapa el aire,
— Para cuanto tiempo tiene tu flotador?

— Hay que agarrarse a algo, con calma y frialdad en
un tiempo dado..
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iMuchas gracias!

www.marketingdeservicios.com
jcalcaide@marketingdeservicios.com
www.jcalcaide.com




