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Téciman -empresa fundada en la década de los 80-
ha mantenido siempre como primer objetivo,
ayudar y respaldar a empresas y organizaciones de
tamanos diversos en la mejora de su productividad;
y ello, mediante la rigurosa aplicacién de

metodologias y herramientas de probada eficiencia.

TEC ..TECNOLOGIA
| ..INNOVACION
MAN ..MANAGEMENT

Medimos nuestra eficacia
a través de los resultados de nuestros clientes.
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Reconocidos por nuestros valores,
avalados por nuestros resultados.

Desde entonces, todo un equipo de profesionales
hemos desarrollado trabajos de diversa indole para
mas de un millar de clientes en Espanay la Unidn
Europea, pertenecientes a multiples sectores:
automocién, agroalimentario, quimico, transporte,
comercio, turismo, ensefanza, Administracion Publica...
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Téciman fundamenta su futuro en tres principios:
Innovar, emprender y mejorar.

Ello implica un modelo empresarial flexible y
comprometido, una organizacion que aprende
constantemente para poder asi tener una mejor
capacidad de respuesta.

La innovacion es el arte
de transformar el conocimiento
en riqueza y calidad de vida.

TECIMAN_09



10_TECIMAN

El equipo de personas que conforma
nuestra organizacion es multidisciplinar.

Incluye ingenieros, economistas,
quimicos, informaticos, ...
con una contrastada experiencia profesional.

Su cualificacion académica se complementa
con formacién especifica continua

gue mejora sus competencias:

Auditores lider de sistemas de calidad (IRCA)
Master en Gestion de Calidad Total
Certificacion europea en logistica (ECBL)

Licenciatarios del Modelo EFQM de Excelencia

Ingenieria y Gestion medioambiental
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AREAS DE ACTIVIDAD:

CONSULTORIA
FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

ALGUNAS REFERENCIAS:

Michelin, Veka Ibérica, Servicios Semat, Grupo Antolin,
Pinturas Juno, Colegio Blanca de Castilla, Igmo,

Alutec Ibérica, Amcor flexibles Europe, Asercomex Logistics,
Ariolsa, Cooperativa las Matas, Transportes Armino,

ADE, Consejo Superior de Cdmaras, CEBEK,

Junta de Castilla y Leén, Cdmara de Oviedo, Conferco,
Adeabur...

Desarrollamos un proyecto personalizado,
el mas adecuado a las caracteristicas

de cada organizacin, IO R
Conocimiento, rigor, experiencia y empuje, ‘ [l I]BES[]SI]EIE"EUS

marcan la relacion con nuestros clientes.

El firme compromiso con los objetivos
acordados, distingue nuestro trabajo.

FITECIMAN
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AREAS DE ACTIVIDAD:

CONSULTORIA
FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

SERVICIOS:

GESTION DE LA CALIDAD

ISO 9001 y sistemas de gestion de la calidad.

Calidad de servicio.

Medicién y mejora de la satisfaccién del cliente.

Modelo EFQM de Excelencia.

Ingenieria de la calidad...

GESTION POR PROCESOS

Identificacién y gestion de los procesos clave.

Organizacién por equipos de procesos.

Optimizacion de procesos.

Cuadros de mando
para el seguimiento de procesos...

GESTION DE PROYECTOS

Sistema para la gestion de los proyectos
(internos y de clientes).

Equipos de proyecto, organizacion,
estructura matricial.

Gestion de riesgos.

Cuadro de mando del proyecto...

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Planificacion estratégica.

Benchmarking.

Cuadro de mando Integral.

Procesos de cambio cultural, identificacion
y coherencia de valores.

Estudios de rentabilidad...

MEJORA ORGANIZACIONAL

Diagnostico y mejora de procesos logisticos.

Implantacion y auditorias 55°.

Gestidn del Conocimiento.

Campanas de Motivacion.

Sistemas de Participacion...
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AREAS DE ACTIVIDAD:
CONSULTORIA
FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

ALGUNAS REFERENCIAS:

GlaxoSmithkline, VB Autobaterias, San Miguel,

Renault Espana Comercial, Bridgestone Firestone,

Grupo Antolin, Gonvarri Industrial, Fdbrica Nacional

de Moneda y Timbre, Galletas Gullén, Cdmara de Burgos,
Instituto Aragonés de Fomento, IIR Espana, EO,

Consejo Regional de Cdmaras de Castilla y Ledn,
Universidad de Burgos...

Seminarios, conferencias, coaching...
son las herramientas mas utilizadas
por Téciman en la difusién de sus
conocimientos.

Nuestras acciones formativas responden
en todo momento a las necesidades
transmitidas por los clientes.

Nos adaptamos a sus requerimientos
en formatos, contenidos y tiempos.

IS —— NP —
LA R R R N N B N M N RN NN N MNIY

T
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AREAS DE ACTIVIDAD:

CONSULTORIA

FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

SERVICIOS:

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS

Gestidn del cambio.

Planificacion estratégica.

Despliegue de objetivos.

Cuadro de mando integral.

Modelo EFQM de Excelencia.

Benchmarking.

Principios y valores...

CRECIMIENTO PERSONAL

Inteligencia emocional.

Psicologia positiva. Toma de decisiones.

Gestion del tiempo.

Control del estrés.

Presentaciones eficaces.

Creatividad.

Gestidn de cambio personal...

HABILIDADES INTERPERSONALES

Liderazgo. Trabajo en equipo.

Motivacion.

Manejo de situaciones conflictivas.

Habilidades de comunicacion.

Negociacidn eficaz.

Delegaciéon de tareas....

PLANIFICACION, GESTION Y MEJORA

Gestidon por procesos.

Gestion de proyectos.

Sistemas de gestion de la calidad.

Gestion del conocimiento.

Ingenieria de la calidad (QFD, AMFE...).

Calidad en los servicios...

RENTABILIDAD Y GESTION FINANCIERA

Finanzas para no Financieros.

Control de gestidn.

Rentabilidad.

Gestidn financiera.

Direccion financiera.

Claves en la creacion y consolidacion de empresas...
TECIMAN_15



AREAS DE ACTIVIDAD:
CONSULTORIA

FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

ALGUNAS REFERENCIAS:

Faurecia Automotive, Fontana di Pietro, Coorp. Gestamp,
Govimar, Grupo Antolin, Grupo Renault, Inmapa,

Iveco Pegaso, Nissan Motor Ibérica, Peguform Ibérica,
Plastic Omnium Industrial, Sekurit Saint Gobain,

Talleres Rome...

Las exigencias cada vez mayores en materia
de analisis y control dimensional,

obligan a la empresa a disponer de sistemas
y tecnologia que den respuestas rapidas

y fiables a estas necesidades.

Téciman aporta conocimiento, productos
y servicios que garantizan una medicién
de alta calidad.
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AREAS DE ACTIVIDAD:
CONSULTORIA

FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

SERVICIOS:

COMERCIALIZACION
Equipos y sistemas de medicion 3D, MMC,
brazos articulados, Laser-tracker, vision, ...
Software de medicidn, digitalizacién,
ingenieria inversa ...
Accesorios y elementos de maquinas 3D
Sistemas modulares para construccion
de Utiles de posicionamiento, fijacion y amarre.
Equipamiento de laboratorio...
ASISTENCIA, MANTENIMIENTO Y CALIBRACION
Asistencia técnica y mantenimiento
de maquinas 3D.
Calibraciones segun Normas ISO-10360-2,
VDI/VDE, GNOMO, ...
Actualizacion de maquinas
y sistemas de medicién 3D. Retrofits.
Traslado e instalacién de maquinas 3D...
SERVICIOS Y CONSULTORIA METROLOGICA
Outsourcing de servicios y prestacion de técnicos
Creacidon de programas de medicién
con software: Metrolog XG, Pcdmis, Umess,
Holos, Calypso, ...
Medicion de piezas, series, galgas,
utiles de fabricacion y control, pequenas piezas
y grandes volumenes “in situ” o en laboratorio.
Asesoramiento metroldgico, andlisis de resultados,
soluciéon de problemas de geometria, ...
Planes de calibracién.
Programas de formacion y entrenamiento.
Consultoria metroldgica en proyectos [+D+i.
Digitalizacién, escaneado y generacion
de superficies (STL, IGES, ...) para piezas,
troqueles, matrices, moldes, ...
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AREAS DE ACTIVIDAD:
CONSULTORIA
FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

ALGUNAS REFERENCIAS:

Aceros del Carrion, Autocares Arceredillo, Body and Truck,
Fundacion Oxigeno, Gestoria Temino, Lenker Motor,
Hidrdulicas Moregru, Hierros Foro, Maxam Europe,

Saint Gobain-Vicasa, Santamaria Merino,

Talleres y carrocerias Almar, Talleres Aldama, Vecopol,
Renault Espana, Volkswagen China...

Proporcionamos servicios de Ingenieria que,
por exigencias de legislacion

o por necesidades puntuales,

precisan de nuestro asesoramiento

y colaboracion en el desarrollo

de tareas especificas.
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AREAS DE ACTIVIDAD:

CONSULTORIA
FORMACION

METROLOGIA

INGENIERIA

SERVICIOS:

INGENIERIA CIVIL E INSTALACIONES
Outsourcing de servicios y prestacién de técnicos.
Proyectos, estudios técnicos, certificaciones

y direcciones de obra.
Gestion de licencias y legalizaciones.
Proyectos en vehiculos: reformas de importancia,

homologaciones, fichas reducidas, ...
Digitalizacién, creacion y modificaciéon de planos...
INGENIERIA DE PRODUCTO, PROCESO Y CALIDAD
Coordinacién y colaboracién

con ingenieria del cliente.
Disefo y desarrollo de nuevos productos

con programas CAD, Catia V5, I4+Deas, 2D/3D.
Direccion de AMFE’s de producto-proceso.
Desarrollo de planes de vigilancia proceso.
Andlisis de geometria y utiles de fabricacién.
Verificacion de aptitudes de los medios.
Gestion documental.
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El mejor aval de Téciman son sus clientes

AGENCIA DE INVERSIONES Y SERVICIOS DE CASTILLA Y LEON
ASOCIACION DE AGRICULTORES Y GANADEROS PALENTINOS
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE ARANDA DE DUERO Y LA RIBERA
ASOCIACION DE EMPRESARIOS DE AUTOMOCION DE BURGOS
ASOCIACION DE JOVENES EMPRESARIOS
ASOCIACION DE PADRES DE PERSONAS CON AUTISMO DE BURGOS
ASOCIACION PROVINCIAL DE EMPRESARIOS FABRICANTES DE MUEBLES, EBANISTAS Y CARPINTEROS DE BURGOS
CLUB EXCELENCIA EN LA GESTION
AYUNTAMIENTO DE AVILES
AYUNTAMIENTO DE CASTRILLON
AYUNTAMIENTO DE CORVERA
AYUNTAMIENTO DE GOZON
AYUNTAMIENTO DE ILLAS
AYUNTAMIENTO DE VILLAMARTIN
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE BRIVIESCA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE BURGOS
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CAMPO DE GIBRALTAR
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE HUESCA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE SORIA
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO E INDUSTRIA DE TERUEL
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE AVILES
CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIAY NAVEGACION DE OVIEDO
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO EN AUTOMOCION
CENTRO ESPANOL DE LOGISTICA
COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS TECNICOS INDUSTRIALES DE ALAVA
CONFEDERACION DE COMERCIO DE CASTILLA LEON
CONFEDERACION EMPRESARIAL DE VIZCAYA
CONSEJERIA DE ECONOMIA DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
CONSEJERIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO JUNTA DE CASTILLAY LEON
CONSEJO REGIONAL DE CAMARAS OF. DE COMERCIO E INDUSTRIA DE CASTILLA Y LEON
CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS OF. DE COMERCIO E INDUSTRIA DE ESPANA
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO Y CONSUMO DE CASTILLA Y LEON
ESCUELA DE ORGANIZACION INDUSTRIAL
FEDERACION DE ASOCIACIONES EMPRESARIALES DE BURGOS
FEDERACION DE EMPRESARIOS DE COMERCIO DE BURGOS
FEDERACION DE EMPRESARIOS DEL METAL DE BURGOS
FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD DE BURGOS
FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION
INSTITUTO ARAGONES DE FOMENTO
INSTITUTO TECNOLOGICO DE CASTILLAY LEON
INSTITUTO VASCO DE LOGISTICA
MINISTERIO DE DEFENSA
PARQUE Y CENTRO DE MANTENIMIENTO Y MATERIAL DE ARTILLERIA (P.C. MAAYM.A)
UNION DE COMERCIANTES DE AVILES Y COMARCA
UNIVERSIDAD DE BURGOS

TECIMAN_23



A.MOLLEDA, S.A.

ATAE.

ACEROS DEL CARRION, S.A.
ACINESGON, S.A.

ADASA, S.A.

AGROPAL, 5.C.L.

AGUAS DE SANTOLIN, S.A.
ALFAMOLDE, LD.A.

ALMACENES CAMARA S.A.
ALPHACAN ESPANA, S A.

ALUTEC IBERICA, S.L.

AMAHE, S.A.

AMBAR TELECOMUNICACIONES, S.L.
AMBULANCIAS RODRIGO S.L.
AMCOR FLEXIBLES, EUROPE,S.A.
AMVI, S.A.

ANGULO GENERAL QUESERA S.A.
ANSA LEMFORDER, S.A.

ARIOL S.A.

ARO AUTOMATISMOS, S.A.

ARTINE, S.L.

ASERCOMEX LOGISTICS, S.L.

ASTI, S.A.

AUDIOTEC, S.A.

AURTENETXEA S.A.

AUTO AUSIN, S.L.

AUTO CARROCERIAS JM.D.SL.
AUTO FORMULA S.A.

AUTOGESA, S.L.

AUTOMOVILES MARRO, S.L.

AUTOS NORDEN, CAR MUSTANG S.L.
BENTELER ESPANA, S.A.

BLOQUE LOGISTICO DE HIDROCARBUROS, S.L.
BODY AND TRUCK, S.L.
BRIDGESTONE FIRESTONE HISPANIA, S.A.
BURGOS TRUCK, S.A.

C.D.M.Y MANUTENCION, S.A.
CADENA HUSA

CADIELSA, S.L.

CAMESA, S.A.

CARNICAS SEDANO S.A.
CARROCERIAS CAPRI, S.L.
CARTONAUJES IZQUIERDO, S.A.
CASPLE, S.A.

CERAMICAS GALA S.A.

CENTRO DE TRANSPORTES DE LA ADUANA DE BURGOS
CERCABUR, S.L.

CIDUT, S.L.

COMERCIAL RUIZ MARTIN, S.A.
CONAL HISPANIA, S.A.
CONSTRUCTO, S.A.

COOPERATIVA LAS MATAS
CALCETINES MINGO

CORPORACION LOGISTICA PENACOBA S.L.
CROPUSA, S.A.

CYLBUR, COMPRAS Y LOGISTICA BURGALESA, S.L.
DATACOM SOLUCIONES INTERNET S.L.
DAU COMPONENTES, S.A.

DELPHI COMPONENTES, S.A.
DIVISOIL, S.L.

DUA,S.L.

DUO FAST ESPANA, S.A.
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E.S. RIOTIRON, S.A.
EUROPRODCOM CARNICAS, S.L.
EL XAMEX, S.A.
ELECTRIFICACIONES DEL DUERO, S.A.
EMBUTIDOS LA HOGUERA, S.A.
EMERSAN, S.A.

ENFORMA XXI CASTILLA Y LEON, S.A.
ESTAMPACIONES AGUIRRE, S.A.
EUROCAMIONES ARANDA, S.A.
FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE, S.A.
FAMAVI S.A.

FAURECIA, S.A.

FENORTE, S.A.

FUNOR, S.A.

GALLETAS TEJEDOR, S.A.

GECAL S.A.

GESTAMP AVEIRO, S.A.

GESTION'Y CONTROL DEL RUIDO, S.L.
GESTORIATEMING, S.L.

GONVARRI INDUSTRIAL, S.A.
GOVIMAR, S.A.

GROUP-OIL, S.A.

GRUPO ANTOLIN, S.A.

GRUPO ANTOLIN-ARA, S.L.
GRUPO ANTOLIN ARDASA, S.A.
GRUPO ANTOLIN-DAPSA, S.A.
GRUPO ANTOLIN-EUROTRIM, S.A.
GRUPO ANTOLIN IGA

GRUPO ANTOLIN-INGENIERIA, S.A.
GRUPO ANTOLIN PSA

GRUPO ANTOLIN-PLASBUR, S5.A.
GRUPO ANTOLIN-ARAGUSA, S.A.
GRUPO ANTOLIN TANGER

GRUPO ANTOLIN-VIGO, S.L.
GRUPO HIBURSA

GLAXO WELLCOME, S.A

H.Q. PROSIDIER- IBERICA, S.A.
HEIMBACH IBERICA, S.A.

HERCAL S.A.

HERMANOS YAGUE, S.A.
HERMERIEL, S.A.

HERVAS, SL.

HIDROTECAR, S.A.

HORMISORIA, S.L.

INMAPA, S.L.

INMAPA AERONAUTICA, S.L.

LRM, S.A.

IGE 2000, S.L.

IGMO, S.L.

IIR ESPANA

IMPORT MOVIL JULIAN AUTO, S.L.
IMPROGESA, S.A.

INDALUX, S.A.

INDUSTRIA DE MOLDES, S.A.
INDUSTRIAL GONABE, S.A.
INDUSTRIAL MATRICERA PALENTINA, S.L.
INDUSTRIAS DEL UBIERNA, S.A.
INDUSTRIAS MANSILLA, S.A.
INDUSTRIAS MAXI, S.A.
INDUSTRIAS MET. HERMANOS AUSIN, S.A.
INERGY, S.A.



INSMABUR, S.L.

INSTALACIONES ELECTRICAS GOMEZ ARNAIZ, S.A.

INSTALACIONES ELECTRICAS VEYFRA S.A.

INTERNACIONAL DE SERVICIOS Y SUMINISTROS, S.L.

INTERNATIONAL TRUCKS, S.A.
IVECO PEGASO, S.A. MADRID

IVECO PEGASO, S.A. VALLADOLID

ITEK INGENIERIA, S.L.

JAVIER ESTEBAN, S.L.

JOROGASO, LD.A.

KATAFORESIS DE BURGOS, S.A.

KEPLER INGENIERIA Y ECOGESTION, S.L.
KSLSAN DISENO CREATIVO, S.L.

LA FLOR BURGALESA, S.L.

LAER BASIC, S.A.

LAVANDERIA RIALCA, S.A.

LOBANFI, S.L.

LOGICAST, S.L.

LOGISBUR, S.L.

LOG(STICA SANMIVAL, S.L.

LUSAMBAR, S.A.

LENKER MOTOR, S.A.

MADELPLAST,S.A.

MADELMOLD,S.A.

MADERAS ANGULO, S.L.

MADERAS RUPEREZ, S.L.

MANIPLASTIC, S.L.

MANUFACTURAS MIRANDA S.L.
MAQUINARIA AGRICOLA SANTIDRIAN, S.L.
MASOVA, S.L.

MATRICAL, S.L.

MATRICERIA REDONDO, S.A.

MAXAM CORP. SAU.

MECAPISA, S.A.

METALIBERICA S.A.

MIGUELEZ, S.A.

MOLTEPLAS, S.A.

MONTAJES INDUSTRIALES, S.L.
MONTAJES POUMAN

MONTEFIBRE HISPANIA, S.A.

MUEBLES RUBLAS S.A.

NEUMATICOS MICHELIN, S.A.

NICOLAS CORREA, S.A.

NISSAN EUROPE N.V.

NISSAN MOTOR CO., LTA.

NISSAN VEHICULOS INDUSTRIALES, S.A.
OPEL ESPANA DE AUTOMOVILES, S.A.
PABLO DE LAS HERAS, S.A.

PAPELERA PENINSULAR, S.A.

PATATAS DANDI, S.L.

PEGUFORM IBERICA, S.A.

PEREZ VELASCO, S.L.

PH INFORMATICA Y ORGANIZACION, S.A.
PIERRE GUERIN IBERICA, 5.A.

PINASA, S.A.

PINTURAS FLORMA, S.A.

PINTURAS JUNO, S.A.

PLASTIC OMNIUM INDUSTRIAL, S.A. AVILA
PLASTIC OMNIUM INDUSTRIAL, S.A. VALENCIA
PLASTIC OMNIUM INDUSTRIAL, $.A.VIGO
PLASTICOS INDUSTRIALES BOCANEGRA, S.A.
POLIGONO MOTOR BURGOS, S.A.

PORTUGAL CARS, S.L.

PROCESO DIGITAL DE AUDIO, S.L.
PROCESOS INDUSTRIALES Y AUTOMATISMOS, S.L.
PROINGESA, S.A.

PRONUTEC S.A.

PUERTAS SIFER S.A.

R.F.S. OBRAS HIDRAULICAS, S.L.

RALLASA, S.L.

RENAULT ESPANA, S.A. PALENCIA
RENAULT ESPANA, S.A. VALLADOLID
RENAULT VEHICULOS INDUSTRIALES, S.A.
ROJATEX, S.L.

SAETA,S.A.

SAINT GOBAIN-ICASA, S.A.

SAINT GOBAIN-VICASA, S.A.

FAURECIA - S.A.l. AUTOMOTIVE ALLIBERT, $.A. MADRID
FAURECIA - S.A.l. AUTOMOTIVE ALLIBERT, S.A. ORENSE
FAURECIA - S.A.l. AUTOMOTIVE ALLIBERT, S.A. PORTUGAL
SAN MIGUEL FABRICAS DE CERVEZAY MALTA, S.A.
SANEAMIENTOS BURGOS, S.A.

SANTANA MOTOR, S.L.

SEKURIT SAINT GOBAIN, S.A. PORTUGAL
SEKURIT SAINT GOBAIN, S.A. AVILES
SEKURIT SAINT GOBAIN, S.A. ARBOC
SERVICIOS SEMAT, S.A.

SOLVAY AUTOMOTIVE IBERICA, S.A.
STORK-INTERIBERICA, S.A.

SUMINISTROS ENERGETICOS INTEGRALES SEINSA, S.A.
SUMINISTROS INDUSTRIALES VIPER, S.A.
TALLERES A. GARCIA E HUJOS, S.L.
TALLERES ASA, S.L.

TALLERES BPR, S.L.

TALLERES BURGOS, S.A.

TALLERES IGLESIAS, C.B.

TALLERES MARIO

TALLERES MECANICOS PEDRO, S.A.
TALLERES PEDRO GOMEZ, S.A.

TALLERES PORTUGAL, S.L.

TALLERES RESTITUTO MARTIN E HIJOS, S.L.
TALLERES ROME, S.A.

TALLERES SAN ISIDRO

TALLERES Y MECANIZADOS VICE, S.L.
TARILONTE SASTRE, S.L.

THYSSEN KRUPP

TITULO S.A.

TOMAS BODERO, S.A.

TRANSPORTES ARMINO, S.A.
TRANSPORTES HIJOS DE P. PEREZ, S.L.
TRAZOS, S.L.

TROQUELERIA ASOCIAC, S.A.

TRW AUTOMOTIVE ESPANA, S.A.
UBIPLAST, S.A.

VB AUTOBATERIAS, S.A.

VEKA IBERICA, S.A.

VELAZQUEZ Y TOME CONSULTORES, S.L.
VIAJES TODOMUNDO S.A.

VILLA HERMANOS, S.A.

VISTEON CENTRO, S.A.

VISTEON INTERIORES, S.A.

VIVEROS GALLO, S.L.

WATTOLID, S.A.
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Se incluyen a continuacién algunos de los trabajos
desarrollados por TECIMAN para distintas instituciones.

Se omiten los trabajos realizados para empresas
privadas por motivos de confidencialidad.
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I Nuevas herramientas para el cambio,
“El Diagndstico Logistico”

Programas realizados en 30 empresas de Burgos y Soria, cofinanciados por ADE
y las Cdmaras de Burgos y Soria.

Se analiza la coordinacion e integracion de tres elementos:
Infraestructura, sistemas operativos de gestion y estructura organizativa.

“Andlisis e Interrelacién
de Procesos Logisticos”

Realizado en 15 empresas de Burgos cofinanciado
por ADE y la Cadmara de Burgos.

El objetivo fué analizar los aspectos relacionados
con la logistica, que los propios empresarios

identificaron como susceptibles de mejora.

Tras el analisis se establecié un plan de prioridades
en la politica de innovacién y mejora de sistemas.

Diagndsticos
Logisticos

Solicitados por CEBEK {(Confederacién Empresarial de Vizcaya).
Se realizan auditorias logisticas y andlisis de datos para tres grandes empresas.

El objetivo fué detectar los factores criticos relacionados con la operativa
logistica, que repercutian en el margen de beneficio.
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Desarrollo de planes estratégicos
en el sector peluquerias de Burgos

Se desarrolla una publicacién que recoge la metodologia adaptada
al tamano y sector de las empresas participantes y una herramienta informatica
que facilita la definicion y registro del plan estratégico.

Se realizan planes estratégicos en veinte empresas del sector peluquerias.
Se redactan 20 informes de auditoria que incluyen los resultados

de las encuestas de los clientes de cada establecimiento, asi como
una comparativa con el resto de clientes, y dreas de mejora detectadas.
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CONSULTORIA:
Guias de Calidad

Se han realizado distintos proyectos especificos para la mejora
de la competitividad del pequefo comercio en:

Avila,Avilés, Burgos, Ledn, Palencia, Salamanca,
Segovia, Soria, Valladolid y Zamora.

Estos trabajos se recogen en 14 publicaciones
complementadas con sus correspondientes

CD-ROM que incluyen las herramientas

de mejora disenadas (indicadores, evolucion, encuestas, etc.).
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Guia de herramientas
para la mejora continua

Con la edicién de esta pubicacién las Cdmaras de Comercio e Industria

de Castillay Ledn pretenden facilitar a las empresas un instrumento

de consulta capaz de proporcionar al empresario nociones basicas sobre
distintas técnicas y herramientas de mejora, al mismo tiempo que ofrecerles
algunos elementos de juicio que puedan servirles a la hora de elegir aquellas
que mas se ajustan a sus necesidades.

GUIA o
HERRAMIENTAS
"AMEJORA
CONTINUA
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Plan Castilla y Ledn Calidad.
Excelencia en la Gestion Empresarial

Téciman viene desarrollando desde su primera convocatoria el
“Programa I: Iniciacion a la excelencia empresarial como sistema
de gestion integral” ejecutando mas de cien planes de mejora
para distintas PYMES de Castillay Ledn.

Formacién en el Modelo EFQM de Excelencia y realizacion
de autoevaluaciones en las empresas participantes.

I En busca de la mejora

Diseno y desarrollo de contenidos de una Publicaciéon en forma de comic para
sensibilizar a los comerciantes sobre la importancia de la calidad de servicio.

Editado por La Camara de Comercio de Huesca y el Consejo Aragonés de Camaras.

cOMIC CA
EN EL PE

BLISCA =-MEJORA

CALIDAD DE BEERVICIO EN EL PE QUEND COMERECIO
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CONSULTORIA: Programa para fomentar la gestion
de calidad en el comercio minorista en Espana

Elaboracion del sistema de gestion de la Marca “Cadmaras- calidad de servicio
en el pequeho comercio” para la certificacion de establecimientos comerciales
conforme a la norma UNE-175001.

Homologacion de 52 Camaras de Comercio e Industria como entidades
certificadoras de establecimientos comerciales con la Marca:
CAMARAS - CALIDAD DE SERVICIO EN EL PEQUENO COMERCIO.

Formacion de 180 responsables de certificacion y auditores de Camaras.

W Camaras

calidad de servicio
en el pequefo comercio
UNE 175001
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Diseno e implantacion
de Balanced Scorecard (BSC)

Se disena e implanta el Cuadro de Mando Integral en 12 Pymes de Castilla y Leon.
El proyecto esta cofinanciado por ADE y las Camaras de Castillay Ledn.

Uno de nuestros objetivos prioritarios con este proyecto es facilitar
a las organizaciones la definicion de la estrategia y como, de una manera operativa,
se puede disefnar e implementar a través del BSC en ellas.

Se desarrollan 2 CD-ROM que recogen una guia metodoldgica y un software
de apoyo a la implantacion.

rograma para
a implantaciéon del
Balanced Scorecard
BSC

guia metodolégica
para el disefio del
Balanced Scorecasg‘::f

(Camaras

Castills y Leén

Camaras

Cautilln y Lobn

Asistencia técnica: Téciman
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OTROS TRABAJOS
RESENABLES

Diseno, desarrollo de contenidos, estampacion y distribucion de tres mil Cd-rom
interactivos denominados “CALIDAD DE SERVICIO EN EL PEQUENO COMERCIO”.

Protocolo de visitas para la captacién de empresas colaboradoras en el Programa:
FORMACION PROFESIONAL: ESTANCIAS FORMATIVAS DE PROFESORES EN EMPRESAS.

Plan agrupado de certificaciones ISO 9001
en el sector de los talleres de automocion de Burgos.

Implantacion y certificaciéon del sistema de gestion medioambiental
en empresas de venta y reparacion de vehiculos.

Evaluacién del impacto de la primera pasarela de la moda de Castillay Le6n

Realizacion de Diagnosticos Avanzados de Innovacion y de Planes de Apoyo
alalnnovacién en el marco del programa INNOCAMARAS.

Plan de revitalizacién integral del pequeno comercio de Cuéllar.

Estudios de viabilidad y definicién de las lineas estratégicas para la realizacion
de centros comerciales en las ciudades de Palencia, Ponferrada y Villamartin (Cadiz).

Participacion en el Comité técnico de normalizacién de AENOR AEN/CTN

175/GT 2 “CALIDAD DE SERVICIO", que se ha encargado del desarrollo de la norma
UNEEN 175001-1 orientada a la calidad de servicio en el pequefo comercio.
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Registered

TECIMAN INT,, S.L.

¢/ Vitoria, 10 - 4°
09004 Burgos

TEL: 947 209 141
FAX: 947 209 140

www.teciman.com
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